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Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir den

Hotelaufnahmevertrag im Hartls Parkhotel Bad Griesbach

I. Geltungsbereich

Diese Geschiftsbedingungen gelten fir Vertrage uUber die
mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur Beherber-
gung, Tagungsraumen und Tiefgaragenstellplatzen sowie
alle fur den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und
Lieferungen des Hotels. Die Unter- oder Weitervermietung
der tberlassenen Zimmer, Tagungsraume und Tiefgaragen-
stellpldtze sowie die Nutzung der Zimmer zu anderen als Be-
herbergungszwecken bedirfen der vorherigen schriftlichen
Zustimmung des Hotels, wobei § 540 Abs. 1 Satz 2 BCB
abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.
Geschiftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung,
wenn dies vorher ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde.

Il. Vertragsabschluss, -partner; Verjihrung

Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kun-
den durch das Hotel zustande. Dem Hotel steht es frei, die
Zimmer-, Tagungsraum- und Tiefgaragenstellplatz-Buchung
schriftlich zu bestatigen. Vertragspartner sind das Hotel und
der Kunde. Hat ein Dritter fur den Kunden bestellt, haftet
er dem Hotel gegentiber zusammen mit dem Kunden als
Gesamtschuldner fir alle Verpflichtungen aus dem Hotel-
aufnahmevertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende
Erklarung des Dritten vorliegt. Alle Anspriiche gegen das
Hotel verjdhren grundséatzlich in einem Jahr ab dem Beginn
der kenntnisabhingigen regelmifigen Verjahrungsfrist des
199 Abs. 1 BGB. Schadensersatzanspriiche verjdhren kennt-
nisunabhéngig in funf Jahren. Die Verjdhrungsverkiirzungen
gelten nicht bei Anspriichen, die auf einer vorsatzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen.

Il Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zim-
mer, Tagungsrdume und Tiefgaragenstellplitze bereitzu-
halten und die vereinbarten Leistungen zu erbringen. Der
Kunde ist verpflichtet, die fiir die Uberlassung von Zimmern,
Tagungsrdaumen und Tiefgaragenstellplatzen und die von
ihm in Anspruch genommenen weiteren Leistungen gelten-
den bzw. vereinbarten Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt
auch fur vom Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen
des Hotels an Dritte. Die Preise verstehen sich inklusive der
z. Zt. giltigen Umsatzsteuer. Uberschreitet der Zeitraum
zwischen Vertragsabschluss und Vertragserftllung vier Mo-
nate und erhoht sich der vom Hotel allgemein fur derartige
Leistungen berechnete Preis, so kann dieses den vertraglich
vereinbarten Preis angemessen, héchstens jedoch um 5 %
anheben. Die Preise kénnen vom Hotel ferner gedndert wer-
den, wenn der Kunde nachtriglich Anderungen der Anzahl
der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der
Aufenthaltsdauer der Gaste wiinscht und das Hotel dem zu-
stimmt. Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind

binnen 10 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zahl-
bar. Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen je-
derzeit fillig zu stellen und unverziigliche Zahlung zu verlan-
gen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils
geltenden gesetzlichen Verzugszinsen in Hohe von derzeit
8 % bzw. bei Rechtsgeschiften, an denen ein Verbraucher
beteiligt ist, in Hohe von 5 % Uber dem Basiszinssatz zu
verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines htheren
Schadens vorbehalten. Das Hotel ist berechtigt, bei Ver-
tragsschluss oder danach, unter Berticksichtigung der recht-
lichen Bestimmungen fur Pauschalreisen, eine angemessene
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Die
Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen
im Vertrag schriftlich vereinbart werden. Der Kunde kann nur
mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegen-
uber einer Forderung des Hotels aufrechnen oder mindern.

IV. Riicktritt des Kunden (i. e. Abbestellung, Stornierung) /
Nichtinanspruchnahme der Leistungen des Hotels

Ein Rucktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlos-
senen Vertrag bedarf der schriftlichen Zustimmung des Ho-
tels. Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbarte Preis (Storno-
gebiihr) aus dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der
Kunde vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt.
Dies gilt nicht bei Verletzung der Verpflichtung des Hotels
zur Rucksichtnahme auf Rechte, Rechtsgiiter und Interessen
des Kunden, wenn diesem dadurch ein Festhalten am Vertrag
nicht mehr zuzumuten ist oder ein sonstiges gesetzliches
oder vertragliches Ricktrittsrecht zusteht. Sofern zwischen
dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien
Ricktritt (Stornierung) vom Vertrag schriftlich vereinbart
wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zuriicktreten,
ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels
auszulésen. Das Rucktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn
er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Riick-
tritt schriftlich gegentiber dem Hotel ausiibt, sofern nicht
ein Fall des Rucktritts des Kunden gemif Nummer 1 Satz
3 vorliegt. Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen
Zimmern, Tagungsrdumen und Tiefgaragenstellpldtzen hat
das Hotel die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung
der Zimmer sowie die eingesparten Aufwendungen anzu-
rechnen. Dem Hotel steht es frei, die vertraglich vereinbarte
Vergitung zu verlangen und den Abzug fur ersparte Auf-
wendungen zu pauschalieren. Der Kunde ist in diesem Fall
verpflichtet, mindestens go % des vertraglich vereinbarten
Preises fir Ubernachtung mit oder ohne Frihstiick, 70 %
fir Halbpensions- und 60 % fir Vollpensionsarrangements
zu zahlen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der
oben genannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten
Héhe entstanden ist.
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V. Riicktritt des Hotels

Sofern ein kostenfreies Ruicktrittsrecht des Kunden innerhalb
einer bestimmten Frist schriftlich vereinbart wurde, ist das
Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Ver-
trag zurlckzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach
den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der Kun-
de auf Ruckfrage des Hotels auf sein Recht zum Rucktritt
nicht verzichtet. Wird eine vereinbarte oder oben gemafs
Klausel Ill verlangte Vorauszahlung auch nach Verstreichen
einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht
geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Ricktritt vom Ver-
trag berechtigt. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sach-
lich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag aufSerordentlich
zuriickzutreten, beispielsweise falls:

hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertre-
tende Umstinde die Erfillung des Vertrages unmaoglich
machen;

Zimmer unter irrefihrender oder falscher Angabe we-
sentlicher Tatsachen, z. B. in der Person des Kunden
oder des Zwecks, gebucht werden;

das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass
die Inanspruchnahme der Hotelleistung den reibungslo-
sen Geschiftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen
des Hotels in der Offentlichkeit gefdhrden kann, ohne
dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich
des Hotels zuzurechnen ist;

ein Verstofd gegen vorstehende Klausel | Satz 2 vorliegt;
ein Verstofd gegen die Hausordnung vorliegt.

Bei berechtigtem Rucktritt des Hotels entsteht kein An-
spruch des Kunden auf Schadensersatz.

VI. Zimmerbereitstellung, -iibergabe u. -riickgabe

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung
bestimmter Zimmer, Tagungsrdume und Tiefgaragenstell-
platze. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15.00 Uhr
des vereinbarten Anreisetages zur Verfligung. Der Kunde hat
keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung. Am vereinbarten
Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 12.00
Uhr gerdumt zur Verfligung zu stellen. Danach kann das Ho-
tel aufgrund der verspateten Raumung des Zimmers fur des-
sen vertragsiiberschreitende Nutzung bis 18.00 Uhr 50 %
des vollen Logispreises (Listenpreises) in Rechnung stellen,
ab 18.00 Uhr 100 %. Vertragliche Anspriiche des Kunden
werden hierdurch nicht begriindet. Ihm steht es frei, nachzu-
weisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich niedrigerer
Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist. Entsprechen-
des gilt fur Tagungsraume und Tiefgaragenstellplatze.

VII. Haftung des Hotels

Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kauf-
manns flr seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspri-
che des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen.

Hiervon ausgenommen sind Schiaden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, wenn das Ho-
tel die Pflichtverletzung zu vertreten hat, sonstige Schéden,
die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflicht-
verletzung des Hotels beruhen und Schiden, die auf einer
vorsitzlichen oder fahrlissigen Verletzung von vertragstypi-
schen Pflichten des Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung
des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiil-
lungsgehilfen gleich. Sollten Stérungen oder Méngel an den
Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis
oder auf unverziigliche Riige des Kunden bemtiht sein, fur
Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zu-
mutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen
mdoglichen Schaden gering zu halten. Fur eingebrachte Sa-
chen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen
Bestimmungen, das ist bis zum Hundertfachen des Zimmer-
preises, hochstens 3.500 €, sowie fur Geld, Wertpapiere und
Kostbarkeiten bis zu 8oo €. Geld, Wertpapiere und Kostbar-
keiten konnen bis zu einem Héchstwert von 10.000,00 €
im Hotel- oder Zimmersafe aufbewahrt werden. Das Hotel
empfiehlt, von dieser Mdglichkeit Gebrauch zu machen. Die
Haftungsanspriiche erléschen, wenn nicht der Kunde nach
Erlangen der Kenntnis von Verlust, Zerstérung oder Be-
schadigung unverziglich dem Hotel Anzeige macht (§ 703
BGB). Fir eine weiter gehende Haftung des Hotels gelten
vorstehende Nummer 1 Satze 2 bis 4 entsprechend. Soweit
dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem
Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfligung gestellt
wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande.
Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Hotel-
grundstlck abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und
deren Inhalte haftet das Hotel nicht, auRer bei Vorsatz oder
grober Fahrldssigkeit. Vorstehende Nummer 1 Sétze 2 bis 4
gelten entsprechend. Weckauftrage werden vom Hotel mit
grofter Sorgfalt ausgefuihrt, aber nicht garantiert. Nachrich-
ten, Post und Warensendungen fir die Giste werden mit
Sorgfalt behandelt. Das Hotel tbernimmt die Zustellung,
Aufbewahrung und — auf Wunsch — gegen Entgelt die Nach-
sendung derselben. Vorstehende Nummer 1 Sitze 2 bis 4
gelten entsprechend.

VIIl. Schlussbestimmungen

Anderungen oder Erginzungen des Vertrags, der Antrags-
annahme oder dieser Geschiftsbedingungen fur die Hotel-
aufnahme sollen schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen
oder Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam. Erfil-
lungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels. Ausschliefs-
licher Gerichtsstand — auch ftr Scheck- und Wechselstreitig-
keiten — ist im kaufménnischen Verkehr der Sitz des Hotels.
Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Abs.
2 ZPO erfillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im In-
land hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz des Hotels. Es gilt
deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und
des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen. Sollten einzelne Be-
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stimmungen dieser Allgemeinen Geschiaftsbedingungen fir
die Hotelaufnahme unwirksam oder nichtig sein oder wer-
den, so wird dadurch die Wirksamkeit der tibrigen Bestim-
mungen nicht bertihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Vorschriften.

Des Weiteren gilt:

Anderungen, die der Verbesserung unserer in diesem Pro-
spekt beschriebenen Leistungen dienen, sowie Preisdnde-
rungen behalten wir uns vor. Trotz sorgfaltiger Kontrolle
tibernehmen wir keine Garantie oder Haftung fur die Richtig-
keit und Vollstidndigkeit der Informationen, Angebote oder
sonstiger Angaben. Auch Druck-/Satzfehler und Irrtimer
sind trotz sorgfiltiger Priifung vorbehalten. Alle Angebote/
Arrangements sind giltig auf Anfrage und nach Verftigbar-
keit. Alle Preise enthalten die zurzeit giiltige gesetzliche Um-
satzsteuer und Service. Es erfolgt keine (Rick-)Vergiitung
nicht in Anspruch genommener Leistungen. Bei Fragen zur
Pauschalreiserichtlinie wenden Sie sich bitte an uns.

HARTLS PARKHOTEL BAD GRIESBACH
AGH GmbH & Co. KG

Am Kurwald 10

D-94086 Bad Griesbach im Rottal

Telefon +49 (0) 8532 280

Telefax +49 (o) 8532 28204
info@parkhotel-badgriesbach.de
www.parkhotel-badgriesbach.de

AGH GmbH & Co. KG, Am Kurwald 10, 94086 Bad Griesbach im Rottal vertreten durch die personlich haftende Komplimentérin AGH Verwaltungs GmbH, diese vertreten durch Frau Geschiftsfiihrerin
Victoria Hartl sowie Herrn Geschiftsfiihrer Alois Hartl, An der Rottwiese 2, 94094 Rotthalmunster, Amtsgericht Passau, HRA 12947, Registergericht Passau, HRB 602




